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» Cliente: Consejeria Universidades, Empresa e Investigacion @ gi’dﬁM“g“
* Proyecto: Entrega y Soporte de Servicios de Tecnologias de la Informacidén y las
Comunicaciones
* Importe: 730.000 € (2 afnos)
 Descripcion del proyecto:
— Soporte y administracion de redes/sistemas informaticos.
— Atencion y soporte microinformatico al usuario final.
— Marco de trabajo conforme a estandares ISO/IEC 20000.
— Acuerdo de Nivel de Servicio basado en métricas ITIL.
— Herramientas apoyo implantacion ITIL.
— 100% del equipo certificado en ITIL, guardias 24x7, 3 niveles soporte.
— Formacion metodologica al cliente.
» Referencias:
— Emurtel supera los niveles de servicio acordados.
— El cliente consigue el grado de madurez ITIL nivel 4 (sobre 5).
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* Cliente: SIEMENS SIEMENS M_mJD

» Proyecto ONE: Suministro, instalacion y mantenlmlento de infraestructura TIC de
los nuevos hospitales de Cartagena y Mar Menor.

* Importe: 6.300.000 € (4 aios)
 Descripcion del proyecto:
— Proyecto llave en mano.

— Comunicaciones: 10G Ready, Gigabit hasta puesto, 100% PoE, WiFi 300
Mbps, virtualizacion y HA.

— Sistemas: Doble CPD replicado, virtualizacion, FCoE, cabina integrada
(NAS/SAN), gestion Unica.

— Puestos de trabajo: +2000 puestos fijos y moviles, VDI (60%), impresion red.
— Equipamiento: HP, Cisco, VMware, EMC, Quest, CheckPoint.

— Mantenimiento integral: SLAs, 24x7, ITIL, recursos dedicados, monitorizacion,
3 niveles soporte.

» Referencias:;
— Premio @Aslan 2011 como 'Casos de éxito innovadores en Administraciones

y organismos publicos'.
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» Cliente: Consejeria de Educacion (Junta de Andalucia) s o amoawen

 Proyecto Escuela TIC 2.0: Suministro, instalacidon y mantenimiento de
infraestructura TIC en centros educativos para la Junta de Andalucia

* Importe: 6.000.000 € (2 afios)
 Descripcion del proyecto:

— Sistemas audiovisuales: video proyectores multimedia y pizarras digitales
interactivas con soporte regulable eléctricamente en altura.

— Despliegue de redes LAN/WiFi (+ 4500 puntos red, +250 APs)

— Uso de tecnologia PLC para transmision de datos por red eléctrica en
troncales.

— Instalacion de servidores y sistemas de videovigilancia y telepresencia.
— Equipamiento informatico para las aulas.
» Referencias:

— Emurtel es lider en implantacion de las TIC en centros educativos,
participando en proyectos similares en otras CC.AA.
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